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Foraeldresamarbejde

FOA har i perioden fra d. 11. til d. 22. september gennemfart en undersaggelse om foraeldresamarbejde
blandt 376 medlemmer ansat i daginstitutioner, SFO'er og i dagplejen. Undersggelsen er gennemfart
via FOAs elektroniske medlemspanel og var en del af en stgrre undersggelse med en samlet
svarprocent pa 59.

Naesten alle medlemmer kommunikerer med forzeldrene i hente/bringe-situationer. Derudover
kommunikerer 6 ud af 10 via telefon/mobiltelefon og 4 ud af 10 pa foraeldremgder eller ved
foraeldresamtaler.

6 ud af 10 af medlemmerne mener, at samarbejdet med foraeldrene fungerer "meget godt”. 7 ud
af 10 af dagplejerne svarer dette, mens det gaelder for halvdelen af medlemmerne i
daginstitutioner eller SFO.

Mere end 6 ud af 10 oplever aldrig eller naesten aldrig konflikter med forzeldre. Det geelder for 3
ud af 4 medlemmer i dagplejen og halvdelen af medlemmerne i daginstitution eller SFO. I
daginstitution eller SFO oplever 1 ud af 10 medlemmer konflikter med foreeldre én eller flere
gange om maneden. Til sammenligning geelder dette kun for 3 procent af medlemmerne ansat i
dagplejen.

Over halvdelen af medlemmerne har ikke oplevet nogen konflikter med forzeldre inden for det
seneste ar. Det gaelder for 44 procent af medlemmerne i daginstitution eller SFO og 66 procent
af medlemmerne ansat i dagplejen.

Mere end 6 ud af 10 oplever ingen eller naesten ingen foraeldre, der stiller urimelige krav. En
fierdedel oplever, at det er mindre end halvdelen, og 5 procent oplever, at cirka halvdelen af
foreeldrene stiller urimelige krav. 2 procent svarer, at det geelder mere end halvdelen, og ingen
har svaret, at det geelder alle eller naesten alle. I dagplejen oplever medlemmerne faerre
forzeldre, der stiller urimelige krav, sammemlignet med medlemmer i daginstitution eller SFO. 7
ud af 10 af medlemmerne i dagplejen oplever, at ingen eller naesten ingen foreeldre stiller
urimelige krav. Det geelder for halvdelen af medlemmerne i daginstitution eller SFO, hvor en
tredjedel svarer, at mindre end halvdelen stiller urimelige krav.

6 ud af 10 oplever, at der er ét eller flere emner, som det er vanskeligt at tale med forzeldrene
om. Det omrade som flest oplever, at det er vanskelige at tale med foreeldrene om, er “Foreeldre,
der henter for sent/afleverer for tidligt”. Det geelder 3 ud af 10 medlemmer.
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De fleste medlemmer kommunikerer med forzeldrene i hente/bringe-situationer

Figur 1 Teenk pa de foraeldre, som du har et samarbejde med i dit arbejde. Hvordan

kommunikerer du med forzeldrene i dag? Medlemmerne har kunnet satte flere krydser.
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Antal svar: 376

178 ansatte i en daginstitution og 198 ansatte i dagplejen.

Tallene i figuren er forbundet med usikkerheder. Usikkerhenderne ligger mellem 1,0 og 7,3.
Forskellene er signifikante for alle kategorier pancer "I hente/bringe-situationer” og "Via e-mail".

Det fremgar af figur 1, at langt de fleste medlemmer (97 %) kommunikerer med forzeldrene i
hente/bringe-situationer. 6 ud af 10 (63 %) kommunikerer desuden via telefon/mobiltelefon og 4 ud af
10 (37 %) pa foreeldremgder eller ved foreeldresamtaler.

Blandt medlemmer ansat i daginstitution eller SFO svarer over halvdelen (54 %), at de kommunikerer
via telefon og over halvdelen (54 %) pé foreeldremader eller ved foraeldresamtaler. Hyppige
kommunikationsveje er desuden via foraeldreintra (34 %) eller nyhedsbreve (35 %).

71 procent af medlemmerne ansat i dagplejen kommunikerer ogsa via telefon og 22 procent pa
foreldremader eller ved foreeldresamtaler, hvor under 10 procent anvender de gvrige
kommunikationsveje.
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I kategorien "Andet, skriv gerne hvordan” har flere medlemmer angivet, at de blandt andet
kommunikerer med foraeldrene via en opslagstavle:

'/ 4

“Ved info-opslagstavle”
"Daglige opslag om hverdagen”
"Der skrives pd en tavle”
“Dagbog og tavle”

"Opslagstavle — sedler til forceldre om oplysninger”

Medlemmer ansat i dagplejen eller daginstitution eller SFO
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6 ud af 10 af medlemmerne mener, at samarbejdet med foraeldrene fungerer "Meget godt”

Figur 2 Hvordan fungerer dit samarbejde med foraldrene alt i alt?
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Antal svar: 375

177 ansatte i en daginstitution og 198 ansatte i dagplejen.

Tallene i figuren er forbundet med usikkerheder. Usikkerhenderne ligger mellem 0 og 7,4.
Forskellene er signifikante for kategorierne "Meget godt” og "Godt".

6 ud af 10 (63 %) af medlemmerne svarer, at samarbejdet med foreeldrene alt i alt fungerer meget
godt. 3 ud af 10 (32 %) svarer, at det fungerer godt, mens 3 procent svarer nogenlunde. Ingen
medlemmer svarer "Darligt” eller "Meget darligt”.

Forzeldresamarbejdet vurderes bedre i dagplejen end i daginstitution og SFO. Over halvdelen (53 %) af
medlemmerne ansat i en daginstitution eller SFO og 7 ud af 10 (72 %) af medlemmerne i dagplejen
synes, at deres samarbejde med forzldrene alt i alt fungerer meget godt. Af medlemmerne i
daginstitution eller SFO svarer 42 procent, at samarbejdet fungerer godt, og 5 procent svarer
“Nogenlunde”. Af medlemmerne ansat i dagplejen svarer 24 procent, at samarbejdet fungerer godt, og
2 procent svarer "Nogenlunde”.
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Mere end 6 ud af 10 oplever aldrig eller naesten aldrig konflikter med forzeldre

Figur 3 Hvor ofte oplever du konflikter med foraeldrene?
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Antal svar: 375

177 ansatte i en daginstitution og 198 ansatte i dagplejen.

Tallene i figuren er forbundet med usikkerheder. Usikkerhenderne ligger mellem 0 og 7,4.
Forskellene er signifikante for alle kategorier pancer "Dagligt” og "En eller flere gange om ugen”.

To tredjedele (65 %) svarer, at de aldrig/naesten aldrig oplever konflikter med foraeldrene, mens en
fierdedel (24 %) oplever det sjeeldnere end en gang om maneden. 6 procent oplever konflikter én eller
flere gange om maneden, 1 procent oplever det én eller flere gange om ugen, og 1 procent oplever
det dagligt.

Konflikter er mere udbredt i daginstitution og SFO end i dagplejen. I daginstitution eller SFO oplever 1
ud af 10 (11 %) konflikter med foreeldre én eller flere gange om maneden. Til sammenligning geelder
dette for 3 procent af medlemmerne ansat i dagplejen. Derudover oplever en tredjedel (35 %) af
medlemmerne i dagsintitution eller SFO konflikter sjeeldnere end en gang om maneden, og halvdelen
(51 %) oplever det aldrig eller naesten aldrig. Blandt medlemmer i dagplejen oplever 14 procent
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konflikter med foraeldrene sjeeldnere end en gang om maneden, mens 77 procent aldrig eller naesten
aldrig oplever det.

Over halvdelen af medlemmerne har ikke oplevet konflikter inden for det seneste ar

Figur 4 Har du inden for det seneste ar oplevet konflikter med forzeldre om noget af

falgende? Medlemmerne har kunnet szette flere krydser
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Antal svar: 374

176 ansatte i en daginstitution og 198 ansatte i dagplejen.

Tallene i figuren er forbundet med usikkerheder. Usikkerhenderne ligger mellem 0 og 7,3.

Forskellene er signifikante for kategorierne "Barnets adfcerd”, "Barnets madpakke hjemmefra” og “Jeg har ikke palevet konflikter inden for det
seneste dr".

FOA — Fag og Arbejde 4. november 2014



Foreeldresamarbejde 7

Over halvdelen (56 %) af medlemmerne har ikke oplevet konflikter med forzeldre inden for det seneste
ar. Det geelder 44 procent af medlemmerne ansat i en daginstitution eller SFO og 66 procent af
medlemmerne i dagplejen. Det omrade, som flest medlemmer har oplevet konlfikter inden for, er
"Foraeldre, der henter for sent/afleverer for tidligt”. 16 procent af medlemmerne har inden for det
seneste ar oplevet konflikter omkring dette. Blandt medlemmerne i dagplejen er de omrader, hvor flest
har svaret, at de har oplevet konflikter inden for det seneste ar "Sgvn” (13 % har oplevet dette) og
"Foreeldre, der henter for sent/afleverer for tidligt” (19 % har oplevet dette).

Blandt medlemme fra daginstitution eller SFO er billedet lidt mere spredt, men de to mest hyppige er
her “Barnets adfeerd” (16 % har oplevet dette) og "Foraeldre, der henter for sent/afleverer for tidligt”
(16 % har oplevet dette).

Mere end 6 ud af 10 oplever ingen eller naesten ingen foraldre, der stiller urimelige krav

Figur 5 Hvor mange af forzeldrene stiller krav, som du oplever som urimelige?
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Antal svar: 375

177 ansatte i en daginstitution og 198 ansatte i dagplejen.

Tallene i figuren er forbundet med usikkerheder. Usikkerhenderne ligger mellem 0 og 7,3.
Forskellene er signifikante for kategorierne "Mindre end halvdelen” og “"Ingen/ncesten ingen”.

64 procent svarer, at ingen/naesten ingen foraeldre stiller urimelige krav, mens 25 procent svarer, at det
er mindre end halvdelen. 5 procent af medlemmerne oplever, at det er cirka halvdelen, og 2 procent
svarer, at det er mere end halvdelen. Ingen af medlemmerne oplever, at alle eller naesten alle
foraeldrene stiller krav, som de oplever som urimelige. Der er lidt flere medlemmer i daginstitution og
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SFO, som oplever urimelige krav fra forzldre, end i dagplejen. 3 procent af medlemmerne i
daginstitution eller SFO og 2 procent af medlemmerne i dagplejen oplever, at mere end halvdelen af
forzeldrene stiller urimelige krav. 7 procent i daginstitution eller SFO og 3 procent i dagplejen oplever,
at ca. halvdelen af foreeldrene stiller urimelige krav. Derudover svarer 32 procent fra daginstitution eller
SFO og 18 procent fra dagplejen, at det gaelder mindre end halvdelen. 55 procent af medlemmerne i
daginstitution eller SFO og 72 procent af medlemmerne ansat i dagplejen oplever, at ingen eller
naesten ingen foreeldre stiller krav, som de oplever som urimelige.

Et medlem beskriver afslutningsvis i undersggelsen:

7”7

De stiller som sddan ikke urimelige krav, det virker bare pd mig som
om, at det er, fordi vi leber sa steerkt. Vi mangler hcender og gjne.

Paedagogmedhjcelper
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6 ud af 10 oplever, at der er emner, som det er vanskeligt at tale med foraeldrene om

Figur 6 Oplever du, at der er nogle af falgende emner, der er vanskelige at tale med

foraeldrene om? Medlemmerne har kunnet satte flere krydser
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Antal svar: 375

177 ansatte i en daginstitution og 198 ansatte { dagplejen.

Tallene i figuren er forbundet med usikkerheder. Usikkerhenderne ligger mellem 0 og 7,2.

Forskellene er signifikante for kategorierne "Barnets madpakke hjemmefra”, "Sevn” og “Foreeldre, der henter for sent/afleverer for tidligt".

Af figur 6 ovenfor fremgar det, hvilke emner medlemmerne oplever, at det er vanskeligt at tale med
forzeldrene om. 4 ud af 10 (40 %) af medlemmerne oplever ikke, at der er noget, som det er vanskeligt
at tale om. Det geelder for 41 procent af medlemmerne ansat i dagplejen og 38 procent af
medlemmerne i daginstitution eller SFO.
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Det emne, som flest medlemmer oplever, at det er vanskeligt at tale med foreeldrene om, er “Forzeldre,
der henter for sent/afleverer for tidligt”. 3 ud af 10 (27 %) har svaret dette. Det geelder for 20 procent
af medlemmerne i daginstitution eller SFO og en tredjedel (33 %) af medlemmerne i dagplejen.

For medlemmerne ansat i daginstitution eller SFO har 19 procent desuden svaret “"Barnets adfzerd”, og
0gsa 19 procent har svaret "Problemer i familien”.

Blandt medlemmerne fra dagplejen har 24 procent svaret, “Sgvn”, og 13 procent har svaret "Barnets
adfeerd”.

Flere af medlemmerne har i forbindelse med dette spgrgsmal angivet, at de har sveert ved at tale med
foreeldrene om bgrn, der kommer i insitution/dagpleje, selvom de er syge. To medlemmer beskriver
eksempelvis:

7”7

Barn der kommer, ndr de er syge eller kommer, inden
de er helt raske.

Dagplejer

7”7

Ndr barnet er sygt. Jeg oplever en presset
foreeldregruppe, der darligt har tid til et sygt barn og
derfor sender barnet afsted og lader beslutningen vcere
op til mig, om deres barn er sygt eller ej. Jeg tror, det
opfattes som mere legalt, hvis institutionen ringer, for
sd er man "lovligt undskyldt” pa jobbet.

Dagplejer

Udover sygdom beskriver medlemmerne ogsa, at de har svaert ved at tale med forzeldrene om, at
barnene har brug for fridage med deres forzeldre udenfor institutionen.

7”7

Nar barnene ikke har fri sammen med forceldrene.

Dagplejer
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7”7

Vedrarende tiden kan det veere sveert at blande sig i
folks tid med deres barn, men jeg ser oftere og oftere
barn i dagplejen i lengere og leengere tid, hvor der er
tydelig reaktion pa savn, og hvor forceldre veelger deres
frihed og egen fritid frem for at veelge deres barn. Det
kan veere sveert, at fa dem til at forsta.

Dagplejer

Der er dog ogsa mange medlemmer, der skriver, at de ikke har nogen problemer med at tale med
foreeldrene:

7”7

Det kommer an pa, hvilke foreeldre man har, men jeg
oplever sjceldent, at vi ikke kan snakke sammen.

Dagplejer

'/ 4

Det er meget individuelt, alt efter familiens situation,
men generelt har jeg ikke problemer med at tale med
folk.

Paedagog
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Bornene har ogsa brug for ferie

Afslutningsvis i undersggelsen har medlemmerne faet mulighed for at komme med uddybende
kommentarer. Her tager mange medlemmer igen problemet omkring manglende ferie for barnene op:

7”7

Foreeldre i dag er begyndt at veelge mere tid til sig selv, hvilket betyder,
at deres barn er mere ( institution, sjceldent har ferie og sjceldent far en
fridag. Dette giver en tydelig reaktion hos barnene ved blandt andet
grad, tydelig savn, vrede mm., hvilket kan give konflikter i
barnegruppen. Det giver ogsa dagplejere/paedagoger mere arbejde, da
fokus ofte skal veere at tage sig af et barn i frustration. Dette kan godt
veere et sveert omrdde at komme ind pd, da man jo sa blander sig i
folks frihed/fritid, og hvordan de er sammen med deres bgrn. Jeg er
ikke bleg for at konfrontere forceldre pd den positive mdde, men
oplever ikke, at det eendrer sagen.

Dagplejer

7”7

Jeg faler, at jeg for barnenes skyld burde opfordre foreeldrene til, at
barnene holder en fridag en gang imellem, nar de selv har fri. Men jeg
synes, at det er sveert at fd sagt.

Dagplejer

7”7

Foreeldrene skal nyde at have en fridag med deres barn og ikke for at
gare os en tjeneste. Ofte holder barn ingen eller ncesten ingen ferie i et
helt dr.

Dagplejer

Flere medlemmer beskriver dog samtidig, at de har et godt samarbejde med foraeldrene. Et medlem
skriver eksempelvis:

7”7

Jeg har ellers et utroligt godt samarbejde med mine forceldre. Holder
nogle gange om dret forceldrekaffe, hvor de kan hilse pG de andre
barns foreeldre, og vi snakker om dagligdagen, og om der evt. er nogle
gode nye tiltag.

Dagplejer
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Metode

Indsamlingsperiode

Undersaggelsen er gennemfart i perioden 11. til 22. september 2014. Der blev udsendt én
pamindelse i perioden.

Indsamlingsmetode

Spergeskemaet er udsendt via e-mail til FOAs medlemspanel.

Malgruppen

I alt 376 af FOAs medlemmer, som arbejder i daginstitution eller SFO eller i dagplejen, har
deltaget i undersggelsen.

Antal besvarelser og svarprocent

Spergeskemaet blev sendt til 3430 medlemmer. 97 mailadresser var uvirksomme. 1.978
medlemmer besvarede spgrgeskemaet. Det giver en svarprocent pa 59.

Signifikans

Det fremgar af de enkelte figurer, hvilke forskelle der er signifikante.
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